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Paolo è esperto della gestione delle Risorse Umane (che 

preferisce chiamare Persone, con la «P» maiuscola). 

Dal 1993, si occupa di organizzazione aziendale e relazioni 

sindacali, dove ha gestito percorsi di consenso collettivo in 

contesti di crisi, riorganizzazione, ristrutturazione e 

trasformazione d’impresa. 

Conosce a fondo i meccanismi aziendali, avendo ricoperto negli 

anni diversi ruoli apicali, da AD a consigliere, oltre ad essere 

lui stesso imprenditore.

CHI SIAMO

SPEAKER

PAOLO BALESTRA
HR Consultant​



/

SPEAKER

GIULIA PANICO
Full Stack Developer​

Full Stack Developer e Power Platform Developer, Giulia è 

una figura brillante e dinamica: si occupa di sviluppo di soluzioni 

cloud-based con SharePoint Online e di componenti della Power 

Platform come PowerApps, Power Automate e Power BI. 

Oggi è anche trainer di corsi tecnici dedicati allo sviluppo di app 

e alla loro integrazione in azienda.

CHI SIAMO



/
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ATTUARE IL CAMBIAMENTO SUPERANDO 

LE RESISTENZE
Il lavoro oggi tra Smart Working, 

Valori e Persone giuste al posto giusto

DAL DIRE AL FARE
Demo Live con Power Platform

& casi di successo

SPRIGIONARE IL POTENZIALE DELLE 

PERSONE CON MICROSOFT 365
Creare workspace ibridi e community aziendali, 

semplificando e automatizzando i processi

AGENDA



ATTUARE IL 
CAMBIAMENTO 
SUPERANDO 
LE RESISTENZE

01. LE AZIENDE OGGI



/ (dis)engaged
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/ (dis)engaged

9 Fonte: La Repubblica, 1° febbraio 2022

1,3 MILIONI
di lavoratori ha lasciato 

il proprio posto di lavoro 

nel 2021

+31,6%
dimissioni nel 2021

rispetto all'anno 

precedente



… ma questa è l’era 
dell’innovazione 
e dei significati.

Le organizzazioni, per 
come le conosciamo, 
sono state concepite 
per l’era industriale…

«
«

10



/ (dis)engaged

11 Fonte: Fonte: ricerca Gallup, 2018

87%
dei collaboratori 

è dis-engaged



…oggi sono le aziende 
a doversi trasformare 
in luoghi dove si dà 
significato a ciò 
che si fa.

In passato le Persone 
dovevano conformarsi 
alle aziende…

«
«
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Il genere umano è l’unica 
specie su questo pianeta 
capace di attribuire un 
significato alle cose.
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/ (dis)engaged

Il tema è diventato 
«perché dovrei 
lavorare per 
quest’azienda?»
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/
D a  c o s a  « s c a p p a n o »  l e  P e r s o n e ?

Modelli organizzativi caotici o inesistenti

Assenza di processi aziendali chiari

Conflitti interni latenti

Gerarchie confuse

Ruoli non riconosciuti

Responsabilità fluide

Assenza di un perché forte

(dis)engaged
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/
C o s a  c e r c a n o  l e  p e r s o n e ?

engaged

16 Fonte: Ricerca HBR, 2018

Carriera
Svolgere un lavoro che

restituisce autonomia, promuove 

i propri punti di forza e consente 

ulteriore approfondimento

Comunità
ha a che fare con la sicurezza 

psicologica, il sentirsi rispettati, 

la gestione dell’errore, il sentirsi 

riconosciuti dagli altri.

Causa
Lo scopo e la necessità di avere un 

impatto significativo, identificando se 

stessi con la missione dell’azienda. 

Ha a che fare con l’orgoglio.



/
C o s a  c e r c a n o  l e  P e r s o n e ?

Non riuscire ad immaginarsi altrove

Sentirsi parte integrante dell’azienda

Amare profondamente quello che si fa

Sapere che il proprio contributo è apprezzato 
quanto necessario 

Contribuire a realizzare un progetto più grande

Sentirsi orgogliosi

engaged
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/ engaged

Perdita (1)

Perdita (2)

Perdita (3) 

Quelli «bravi» 

sono i primi che 

se ne vanno alla 

concorrenza

Nel breve termine, perdi:

▪ Produttività

▪ Efficienza

Nel lungo termine, perdi:

▪ Reputazione

18



/ engaged

01. Processi aziendali chiari
Descrivi i passi da compiere per riprodurre un risultato certo.

Dopo averli descritti li metti in pratica per davvero

02.
03.

Ruoli chiari
Responsabilità precisa / obiettivi chiari / piani d’azioni credibili 

Management Practice
I manager sono una risorsa a condizione che il loro stile di gestione favorisca l’Engaged

/
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/ engaged

Far in modo che le 
Persone che gestisci 
si rendano conto che 
hai un cuore e che 
tu ci tieni a loro e 
alla loro crescita.
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M a n a g e m e n t  P r a c t i c e



/
M a n a g e m e n t  P r a c t i c e

Contratto di lavoro vs contratto psicologico

Sicurezza e gestione degli errori

Condurre riunioni efficaci 

Dare un feedback costruttivo è condizione necessaria 
ma insufficiente

Allineare le Persone verso obiettivi comuni

Celebrare i risultati

engaged
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/ engaged

da così a così
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02. HR & DIGITAL TOOLS

SPRIGIONARE IL POTENZIALE 
DELLE RISORSE CON 
MICROSOFT 365



/ Microsoft 365



/ SharePoint Online

Communication

Site – Intranet

Utilizzare SharePoint Online come 

intranet aziendale per sfruttare i suoi 

componenti dedicati alla 

comunicazione: News, Post e video.

Dipendenti sempre aggiornati e in 

contatto con la realtà aziendale.
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/ Yammer
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/ SharePoint Online

Team Site –

Portale HR

Utilizzare i Team Site di SharePoint 

Online come spazi di lavoro ricchi di 

strumenti di produttività e gestione.

Utilizzando liste, library e integrazioni 

Power Platform creare una piattaforma 

HR e gestire i dipendenti diventa facile e 

veloce.

27



/ Servizi al dipendente

Servizi più richiesti:

- Richieste ferie e permessi

- Prenotazioni delle postazioni di lavoro

- Ordinazione dei pasti mensa

- Prenotazione di sale per meeting

- Ricerca di informazioni su busta paga, nota   

spese ecc...

Processi automatizzati

Servizi cross-platform

Veloce e preciso

Self-help
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/ L’app aziendale
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/ Microsoft Viva

Microsoft Viva Insights

Bilancia produttività e 

benessere

Microsoft Viva Learning

Rendi l’apprendimento una 

parte naturale della tua 

giornata

Microsoft Viva Connections

Rimani coinvolto, informato 

e connesso

Microsoft Viva Topics

Connettiti al sapere e ad 

esperti
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/ Viva Connections

Dashboard 

personalizzate

Accesso rapido

News, feed, 

contenuti in 

evidenza, video 

aziendali

Ricerca contenuti 

all’interno 

dell’intranet
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/ Viva Insights
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/ Viva Insights
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/ Viva Topics



/ Viva Topics

Descrizione 

dell’argomento

Gli esperti 

dell’argomento

Persone connesse 

all’argomento
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/ Viva Learning

Raccomandati 

per te

Popolari in 

azienda



/ Viva Learning
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Chiedete in chat le vostre curiosità

/ DOMANDE

EMPLOYEE ENGAGEMENT NELL'ERA DIGITALE



/ CONTATTI
Resolve è la divisione consulenza di ErgonGroup

CONTATTI

info@resolve-consulenza.it

www.resolve-consulenza.it

+39 049 636 5600

Sedi operative

Friuli Venezia Giulia, Veneto,

Lombardia, Toscana, Marche

Sede legale

Viale Dell’Industria, 21

35129 – Padova (PD)

EMPLOYEE ENGAGEMENT NELL'ERA DIGITALE

mailto:info@resolve-consulenza.it
http://www.resolve-consulenza.it/



