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Modern

collaboration

Migliora il modo di lavorare
dei tuol utenti

MER 13.10 | 16:00 - 17:00
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michele.ruberti@resolve-consulenza.it

Direttore Tecnologico della linea Digital di Resolve, Michele é da sempre un
appassionato di innovazione digitale. Microsoft Certified Solutions
Associate, Solution Expert, IT Professional, Technology Specialist e
Microsoft Certified Trainer.

Michele, da piu di vent’anni, ama cimentarsi quotidianamente nelle sfide
che il mercato propone alle aziende. Gli ambiti in cui opera sono molteplici
ma attualmente le sue aree di riferimento fanno capo ad Active Directory,
SharePoint, Office 365, Azure, EMS, Business Intelligence e
Virtualizzazione.
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COS'E' LA MODERN COLLABORATION

COSA, QUANDO E COME?

AGENDA o

DOMANDE E RISPOSTE
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01. MODERN COLLABORATION

Cos’e la Modern
Collaboration



Partiamo dal perche

Modern Workforce

Le tendenze digitali ridefiniscono il modo in cui lavoriamo
Il lavoro a distanza e aumentato di 4 volte (1995-2015)

E nel 2020 e arrivato a sfiorare il 100%

«Sovraccarico» di informazioni
Oltre il 90% dei dati mondiali sono stati generati negli ultimi
2 anni

Condivisione «libera»
Le informazioni vengono condivise piu liberamente dai
Senior Manager attraverso sistemi «personali»

Millenials
Forza lavoro "Tech Savvy multi-tasker" supera il 50% della
popolazione aziendale

UAS

have accidentally sent
the wrong person
sensitive information
(vs. only 25% of
workers overall)

have taken files with them
after leaving a job — twice
as many as office workers
in general
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/ Le necessita moderne

Applicazioni separate
Multipli account, difficolta di
condividere e trovare le informazioni

Perdita di tempo

Il passaggio da un’applicazione ad
un’altra comporta perdita di tempo e
di attenzione

Shadow IT

Multipli strumenti di lavoro possono
portare a difficolta di gestione,
perdita del controllo e problemi di
sicurezza

Mail & Calendar

B

Co-Authoring Content

Enterprise Social

Sites & Content Management

Voice, Video & Meetings

Chat-based Workspace
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Strumenti di lavoro preferiti

Baby Boomer Generation X Millennial Generation Z

(1946-1964) (1965-1979) (1980-1997) (1998-2020)

(»
O

In Person Meeting

Virtual Online Meeting (No Video)

Virtual Online Meeting (Video)

Email

Team Workspaces

Instant Message (IM)

Enterprise Social Networking

Persistent Chat

O00 o o@®0 @ @
Or 06 @ 0 @

o6 600 o
000 6000

Conversational User Interfaces

. Always prefer O Mostly prefer O Somewhat prefer @ Occasionally prefer Q Do not prefer

RESOL/E



Non siate «miopi»

* Non mi fido del Cloud
* | miei utenti non sono smart

« Abbiamo altre priorita



Non siate «kmiopi» -

OS‘G‘I‘\G
<3 Dropbox
3C’)( E Google Forms
(3 WhatsApp Goo!,T:Meet
[BTrello

AN zoom G QWWebex

Google Drive
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| Servizi MS365 per 1 tuol bisogni digitali

Microsoft 365 Services
Pensati per rispondere al modo di
lavorare di ogni singolo gruppo.

Soluzione di collaborazione end-end
Microsoft 365 soddisfa le esigenze di
collaborazione di tutta 'azienda

Esperienze integrate

| gruppi e Graph consentono esperienze
integrate che facilitano una
collaborazione efficace

Sicurezza e conformita

Office 365 offre la sicurezza, la
conformita e la gestibilita richieste
dall'ambiente di lavoro moderno digitale

Outlook SharePoint
. Sites & Content Management
Mail & Calendar . Y
e
. ........................
....................................... . Teams
= Moige, Vided'& Meetings
R S
Co-Authoring Content®, ™. e
Office 365 ProPlus | - -
g
Enterprise Social .. ,,..,.f'”TeamS
Yammer .. FE;‘ Chat-based Workspace




Microsoft 365 — Un rapido riassunto

MAIL + CALENDAR

Exchange

Office

100GB Mailboxes
150MB Attachments

Encrypted E-Mail

Scalable Unlimited
Archives

eDiscovery
Legal Hold
DLP

SHARING + COLLABORATION

OneDrive For
Business + SharePoint

Unlimited Storage per
user in OneDrive

Sync App

Data Loss Prevention
eDiscovery

Modern SharePoint Sites +
Mobile App

ENTERPRISE SOCIAL

Modern
Collaboration

Office Delve- surface
content from anywhere

Stream
(Video Portal)

Enterprise Social with
Yammer

Microsoft Teams
(chat based workspace)

UNIVERSAL COMMUNICATION

Teams

IM, Presence, HD Calling

Host video conferences
for 250 people

Meeting Broadcasting for
up to 10,000

Teams for iPhone, Android
and IPad

MICROSOFT OFFICE

Office

365 ProPlus

Office for iPad and
Android

Real Time Co-Authoring
Across Platforms

Office Online (Browser)

Office 365 Mac + PC
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LIETS

FILE STORAGE &
COLARCRATION

QUTLCOE

CHaT &
COMEEREMC NG

a «periodic table» di Microsoft 365

Dynamics 365~

=
Ny E
V/ -
° ]
EMPLOYEE DATA & M I l 365 & MICROS0OFT 365
DISCOVERY I C roso GROUPE
Whiteboard Excel Online = l@'Word Online = Jl§ PowerPoint Outlook
U P Online Groups
= o a2
H g | & | & B o B
5 = A 28
= =
Databaz= power, - Brainstorming & nobe eadsheets in the Word proce Presentations in the Central email & calendar
spreadsheet ussbility Wideo portal [fouTube] taking the browses browser plus the rest
SharePoint OneDrive for Power Apps Power Virtual Teams Teams ~
Business Agents
) - r H’&l‘ E " r_:l o = o
) > : 0% B0 Br
> 2 &Y EE . 3
Simple forms & -
Team file sharing & Persond file storage | Employes profile & olls . Code-free mobile Low-code customer Code-free workflows Central chat & wiki plus
storage [Droplo] e condent dscovery F_.Tlnryhlnnkrj] =8 apps (& fomms) service chatbots [AiBot] the rest
Calendar People Project Online™ Office Lens Yammer
= z Communities o
S == = E
A %8 58 EE
s Z 4 i 3
= 1 un

Outlook calendar

Outiook email

Outlook contact list

Outiook tasks

To-do [t for life & wark
Wunderst]

Everyday project
mianagement [Trelia]

Premium project
management

Mobile scanning &
mage cleanup

Central newsfeed plus
the rest

Skype for Kaizala B
’ Ia}

Business tori—] L ® r ¥
o= ZF
v m -
‘s 5e
Z3 2z
M= i}

Instant messaging & Large-scale comms Enterprise social = Disgramming im the -

wideo chat [Sh'_\lp:% - [Whatsdpp] - network [Facebook] o g brawser £ ]
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/ Una giornata tipo

(J

‘ Project Collaboration
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Una giornata tipo

Text Voice Video + Presentation Text In-person

One way instructional

broadcast (persistence)
Intranet
One way required notification/ Presence

instructional Ema|I * discussion required Vlideo' calls
broadcast Live video broadcasts
(transactional) .- @ .
L Need to .have.a 11 IM  1:Few IM Need to have Sharing real Face 2 face
‘ ! ' conversat!qn with a discussion _'"Illl"' time Video v Shared with
specific | * 11 Voice calls information for presentations [0 larger Most effective
person/people r : : discussion it community/ way
> - M:M Meetings fenene . communication
Need to have a > M:M ©rganisation | method, ideal
conversation related T To be & store for sensitive or
; consumed in Video store employee important
to team outcome people’s own experience | communications
M time
— i (o :
Large group ﬁﬁm Bring new _
communication 1M knowledge back .Meet.lng
(community/organisation) to team discussion &

outcome shared

Transactional Long term value
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Cosa? Definire lo scenario

Per iniziare a definire lo scenario possiamo partire da questo framework:

My Roles...

LCE

As someonein
Sales

My Tasks...

[Description of
what | want to do]

| want to
have a single version
of the client proposal that
everyone can access
and edit rather than
emailing different
versions around
the team

My Tools...

[Specific
application of
the technology]

Using
a SharePoint site to
centrally store and share
a single version of a
client proposal that my
team can edit together
using co-authoring
in Word and PowerPoint

My Success...

[Solutions
success
measure]

I'll know this is
successful when
my sales team can

create client proposals
faster and therefore have
more
time to close deals
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Quando? Definire le priorita

Traccia i tuoi scenari di business
Per capire quali scenari forniranno |l
piu alto livello di impatto il piu
velocemente e anche aiutare a
determinare i progetti piu difficili che
POSSONO essere piu importanti, ma
richiedono piu pianificazione.

Posizionamento dello scenario:
aiutera a determinare gli scenari di
maggior valore su cui concentrarsi per
primi. Gli scenari ad alto impatto e
bassa difficolta dovrebbero essere le
tue prime "vincite rapide". Gli scenari di
difficolta media e alta richiederanno piu
analisi e discussioni delle parti
Interessate.

DlA+ viA1ir Ritecinace Cranariance _ +A

High

Medium

Impact

Low

Instant
messaging
for all

HR policy
® review workflow

Replace
traditional

® phone
system
with Cloud
PBX

Low

Product
® training in
Office video

Medium

Difficulty

High
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Partnership tra la divisione IT e
le divisionl aziendali

Sebbene la divisione IT possa essere il promotore della tecnologia, ricorda che tutti all'interno di ogni
divisione aziendale, compreso I'lI'T, ha bisogno di cambiare il loro modo di lavorare.

|dentificare uno sponsor esecutivo che puo guidare questo cambiamento per nuove modalita di lavoro
all'interno dell'organizzazione.

E’ fondamentale costruire una coalizione di tutti i dirigenti senior all'interno dell'organizzazione.

Avere I'IT e divisioni aziendali che gestiscono guesta iniziativa come iniziativa combinata assicurera
che ci sia un forte ciclo di feedback tra la diffusione della tecnologia e I'adozione di nuovi modi di
lavorare.

E fondamentale capire perché questo cambiamento & importante per I'organizzazione.

RESOL/E



Progetta la «modern collaboration»
utilizzando I'approccio di gestione del
cambiamento

Durante la progettazione del programma e l'identificazione dei requisiti di budget, assicurati di aver preso
In considerazione un cambiamento approccio gestionale aziendale.

Inizia guardando il cultura che si desidera sviluppare all'interno dell'organizzazione.

* Quali comportamenti devono cambiare all'interno del organizzazione?

* Quali sono i problemi/sfide comuni all'interno dell’'organizzazione?

» Quali capacita possono offrire i nuovi modi di lavorare per risolvere questi problemi?

» Quali tecnologie dovrebbero essere utilizzate per abilitare la soluzione implementazione?

« Garantire che il ~20% del budget del progetto totale sia stanziato per la gestione del cambiamento
attivita nell'ambito del progetto.
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ldentificare | problemi, le sfide e
opportunita in tutta la tua organizzazione

Quando si progetta un programma di cambiamento incentrato sulle persone, e
importante comprendere le esigenze delle persone di tutta I'organizzazione prima di finalizzare
I'implementazione della tecnologia.

Quando misuri il successo del programma, pensa a quali problemi stiamo risolvendo all'interno
dell'organizzazione e come misuriamo se il problema dell'organizzazione e stato risolto.

L'obiettivo finale € sempre quello di risolvere le sfide delle persone e offrendo loro nuove opportunita.

La tecnologia in sé non € la risposta.
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CICLO DI WEBINAR

Cloud Conference
Italia 2021

8 eventi online IN DIRETTA dedicati alle
novita tecnologiche di casa Microsoft

loud

conference italia



20 Ottobre 2021
. L'infrastruttura informatica per monitorare e salvaguardare i dati

28 Ottobre 2021
. Creare computer virtuali all'interno dell'infrastruttura IT

03 Novembre 2021
. Microsoft Teams, Logitech, Barco e Microsoft Surface per creare e gestire sale riunioni

10 Novembre 2021
. Passare al Modern Desktop con Microsoft 365

17 Novembre 2021
. La Modern Collaboration passa da Microsoft Teams e Nfon

24 Novembre 2021
. Cisko Meraki per una nuova rete Cloud Managed

01 Dicembre 2021
. Protegqi i dati della tua azienda
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PROMO ISCRIZIONE CORSI

10% di sconto su tutti | nostri corsi

Administering a SQL Database Infrastructure - NOVEMBRE: 09-17-23
Office 365 Administrator - NOVEMBRE: 09-11-16-18-23

Managing Microsoft Teams - NOVEMBRE: 15-19-22-25-30

Power Bl - NOVEMBRE: 23-29-30

Managing Modern Desktops - NOVEMBRE: 30 DICEMBRE: 02-13-15-17

DAX — Data Analysis Expressions - DICEMBRE: 02-06-13-14




/ DOMANDE

Chiedete in chat le vostre curiosita
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