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Centralino In cloud

La Modern Collaboration passa da
Microsoft Teams e Nfon

MER 17.11 | 16:00 — 17:00




CHI SONO

SPEAKER
fabrizio.mondini@resolve-consulenza.it

Fabrizio, allinterno del ruolo di System Architect, si riconosce come
innovatore tecnologico.

Vanta infatti una forte passione per le nuove tecnologie.

L'esperienza maturata in realta di diversa natura gli hanno dato modo di
costruire un background a 360°, non solo tecnico e informatico, ma ad ampio
spettro di integrazione.

La "mission” che si riconosce € quella di accompagnare le aziende
all’adozione degli strumenti migliori, grazie al suo approccio consulenziale.
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MS TEAMS - HUB COLLABORATION

NFON CLOUD PBX - APP CLOUDYA

AGENDA oEMo

DOMANDE E RISPOSTE
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01. MS Teams Hub Collaboration




Three years of Microsoft Teams

From chat-based workspace to the hub for teamwork, for every worker.

March 2020

Teams turns 3, adds new features
for meetings, and firstline

and industry scenarios

Teams is available in 53 languages
across 181 markets

January 2019
Teams adds new Firstline
Worker capabilities

July 2018
Free version
of Teams available

September 2q1?’
Teams delivers Al-powered
video meetings and calling

March 2017

Teams launches in 25
languages as the chat-based
workspace in Office 365

March 2020 -
Teams has 44 million
daily active users

November 2019
Teams has 20 million
daily active users

February 2019 )
Healthcare collaboration
features debut in Teams

July 2018
Teams debuts in Government
Commercial Cloud

June 2017
Teams for Education debuts

Numeri di Teams

Dal lancio al 2020

Percorso fatto dalla singola applicazione verso
I'integrazione di tutte le funzionalita che ora
sono a disposizione.

MS Teams e diventato un Hub di tecnologie
per la smart collaboration.
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/ SmartWorking

Lavoro da remoto

Chi?

- Organizzazioni
- Dipendenti

- Studenti

Per cosa?

- Lavoro

- Studio

- Personali
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Incremento utilizzo di Teams

Nel mondo

B Microsoft 365

Working and
learning from home
inspires people

to turn on video 2X
more than before
the outbreak?

Increase in video use in Microsoft
Teams from March 2 — March 31

Total of Microsoft Teams meetings with video
increased from 21% to 43% from March 2 - March
31. Source: Microsoft Disclosure: M.
privacy seriously. We do not use p i
organization identifying data, or customer content
to produce data visualizations

Percentage of Microsoft Teams calls with video

Norway
62% of meetings
include video

A Netherlands |
i 61% of meetings
include video

Japan
39% of

meetings
include video

J

United Italy ]
States 53% of meetings Singapore
38% of include video 26% of meetings
meetings N include video

include video

‘ Australia ‘
57% of meetings :
include video v /}

20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

How technology use is impacted
by global shelter-in-place orders

Relative percentage increase in Microsoft Teams
engagement' from February 4 — March 31

March 23:
March 9: UK ir L t

pands travel ban to full nation*

4 —
March 19:

Calif \pOSe

/ A 5

-
=
0_7 S
; /./ March 31:
March 14: - 8y this date. 32

Spain imposes sationwide tates heolt n-f
@™ shelter-in-place

U T T e e

March 4:

’F;‘L’llrll(.;ir\:/‘tzb%.’..n DR—— °

oms such o5 o chat Oor m
v ‘BEC Disclosure. Micro
ata visualtzotion

B Microsoft 365

RESOL/E



Novita

Nuove funzionalita

Semplici funzionalita tipo:
* «Alzare la mano», 2 Microsoft

 Condividere calendari e documenti,
modificandoli in tempo reale,

 integrazione con dispositivi
indossabili di RealWear,

 App MS Booking per la gestione
degli appuntamenti
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Teams Consumer

Semplifica la comunicazione
con familiari e amici

10:10 ] |
Upstate Cabin Group >
e QB} participants Cn Q;

CHAT

DASHBOARD

Photos

Events See all

Bear Mountain Carpool Dinner at
600 AM - 9:00 AM, Saturday 6:00 PM - ¢
Teams Teams

Links

Task lists

Local Eats

Bearmountainpizzaeasygoingcasual

See all

Bear Mountain Trip Packing List

= Activity Ideas
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Together

Modalita Together, nuovo livello per le esperienze di videochiamata,
trasformando I'ambiente in uno spazio condiviso con una varieta di
nuovi contesti virtuali.

88 O Type here to search H € = e ﬂ i i 0D B G, " ﬁm ‘ RESOL E



Reaction e Gif

Possibilita di inviare reaction e GIF, accedere al thread per leggerlo e
consultarlo applicando delle reazioni.
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Sondaggi

Possibilita di inserire in un gruppo dei Ca@Tresand
sondaggi, condividere una to-do-list, Chat Dashboard
assegnare dei task.

(S

ﬂ Can't wait to see everyone
oL thisweekend!

9?2

Ashley (

It's Eric's turn to decide.

Eric Solomon created a Poll
Responses are visible to everyone

Plan for this weekend?
Hiking
BBQ

Board games

@ Typeamessage
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Novita Business

Ambientazione, Layout, Sale breakout, Riassunto riunione, registrazione e
reportistica del webinar.

Mark 8
Product launch

Microsoft Teams

Breakout rooms
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Centralino telefonico Teams

Sistema telefonico con licenze

Start with the simplest solution: Phone

System with Calling Plan

2 ) - ~ “m

Microsoft as
Phone system Calling plan PSTN carrier PSTN

._) Phone system contains

» r "
Qo L
Auto attendants Cloud voicemail Calling identity

and call queues
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Cross Platform

Fonia su Teams ovunque

1 Genersle (WindowsBlogitaka) | * X

£ hitps//teams.microsoft.com

§ Change the email a P WindowsBlogitakia | Holo, Blago Catala Wekcome back! Loarning-Conficate B Certification Planne.

Microsoft Teams

Generale

|
\N‘“
WindowsBlogltalia
Benvenuto in WindowsBlogltalia
Generale
s Scegli da dove vuoi iniziare
T 1
® lo) lsf 7
I c I o s o t ate Carica il materiale del corso Configura blocco appunti per la classe
Bigio Catalano ha Siagio Catalano ol te

@ Blaglo Catalano

Teams

Da Samsung un'app per effettuare le chiamate su Windows 10




Smart device

Desktop

Yealink
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System Phone

IMli:rosoftTeamsadminienter Menu VOICe dl Teams:
Eenices « Configurazione del routing diretto
Locations Direct Routing ) ]
8 e memen ¢+ Code di chiamata
« Auto risponditori (IVR)
=] Messaging policies

oo Regole di chiamate in attesa

: user with the Teams app. Lea
Meetings PP

............. » e Re go le di chiamata genera e

Call queves
Auto attendants
Call park polices
Calling policies
Analytics & reports
o3 Org-wide settings

Legacy portal 4

Call quality dashboard %

Firstline Worker configu... 4
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Licensing

Small business (<300 people)

Base plan

Microsoft 365 Business Basic
Microsoft 365 Business Standard
Microsoft 365 Business Premium

Voice calling and conferencing options

Microsoft 365 Enterprise E1/E3
Office 365 Enterprise E1/E3
Microsoft 365 F3

Office 365 F3

Microsoft 365 Business Voice Or  Microsoft 365 Business Voice

International Calling Plan without Calling Plan

(optional)

Communications Credits

Microsoft 365 Business Voice Or  Microsoft 365 Business Voice Or  Audio Conferencing

International Calling Plan without Calling Plan Phone System

(optional) Domestic Calling Plan
Communications Credits Domestic and International Calling

Plan (optional)
Communications Credits

Microsoft 365 Enterprise E5
Office 365 Enterprise E5

Domestic Calling Plan
Domestic and International
Calling Plan (optional)
Communications Credits

RESOL



02. NFON CLOUD PBX
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Cloud Telephone System



Azienda NFON

NFON Group in Europa

Data center in alta
affidabilita e ridondanza
geografica

Certificato TUV e ISO

222121 s
12222 129

Fondata nel 2007 500.000+

Derivazioni

450+ 40.000+

Dipendenti Aziende Clienti Presenza NFON
o
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Integrazione con Teams

Fonia su Teams

im | B I»

I\H:C)N

d Telepho

|
>

Nvoice

pour Microsoft Teams

NFON con il centralino in Cloud e
completamente integrato in TEAMS
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Cloud PBX

Quali sono i vantaggi della telefonia
cloud?

| sistemi di telefonia cloud sostituiscono la necessita di hardware di telefonia aziendale convenzionale,
come ad esempio i centralini privati (PBX). Possono essere integrati e gestiti con maggior semplicita e a
costi pit bassi. Offrono anche la flessibilita necessaria per aumentare e diminuire il numero di utentiin
base alle esigenze aziendali e introdurre nuove funzionalita.
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Scenario

Ll i

Gestionale CRM Telefonia mobile

Interno
telefonico

= Ambiente isolato dalle altre applicazioni
= Complessa e costosa gestione dellHW
on-prem/hosting

COEN

@ CLOUD

i

O & [

Cloud collaboration

Integrazione fisso e mobile

Interno telefonico = Numero unico

APP / WEB WIN / MAC / ANDROID / I0S
Integrazione con gli applicativi aziendali
Integrazione tra i diversi Cloud Services
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Funzionalita avanzate

Servizi in real time, e-fax ed integrazioni con altri sistemi

Funzionalita e miglioramenti della telefonia
avanzata

e ———

(=
i

Offriamo un'ampia gamma di funzionalita per
telefonia avanzata e sofisticati add-on. La nostra
potente suite di applicazioni dispone di tutti gli
strumenti virtuali di cui hai bisogno per il lavoro
flessibile e in mobilita. Inoltre, offriamo sofisticate
soluzioni add-on per diversi scenari di utilizzo, dai
centri di contatto e registrazione delle chiamate di
reclamo a soluzioni su misura per il settore
alberghiero.

2

¢
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Servizio completo

Integrazione, virtual fax, collaboration, code di chiamata, IVR,
multipiattaforma, Web, APP mobile e Desktop.
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02. NFON CLOUD PBX




APP Cloudya

Daxumentation  Downlosds EH e EN

cloudya
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Cloudya

)

Semplice da utilizzare

Cloudya & davvero semplice, e rende il tuo business
piu proficuo, veloce, flessibile e decisamente piu
efficiente.

S

Nessun vincolo Affidabilita totale
Cloudya & sempre con te, ovungue tu sia. Gestisci le Noi conosciamo a fondo la nostra tecnologia e la
tue attivita da qualsiasi luogo e da qualunque miglioriamo ogni giorno, per te.

dispositivo, senza interruzioni.

RESOL/E



Integrazione

Contatti importati da CRM

Q

/.\ Lukas
- ® Philipp \:/ p—
1 2 3 alesforce
) Ialel}
- ©® Lukas 4 5 6
2 Guido 7 8 °
* 0 K
2 Ali
- ® lens
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Aggiornamenti

Aggiornamento continui
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Funzioni PBX

Voice Mail, Code di attesa, e-fax

cloudya e &om

_| — G Always -

. w« Catchall
«  Abways Busy -
*  Busy
Mo answer . 20s -
*  MNoanswer . 205
Mo registered ™
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Video e schermo

Condivisione schermo, videochiamate
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Instradamento

Collegamento chiamate, regole di inoltro e tempi di attesa

O

¥
W

N~

®
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Licensing

Standard cloudya

Premium
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03. Demo




Soluzione Cloud PBX

Centralino Cloud PBX con NFON ed integrazione TEAMS

HOW DOES IT WORK

DIRECT ROUTING IS THE KEY

NFON own developed
Multi-Tenant Session-Boarder-Controller

cloudya

Platform —VolP-

Intermet

] Office 365 .

NFON
Datacenter
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CICLO DI WEBINAR

IOUd 2021

conference italia




24 Novembre 2021
. Cisko Meraki per una nuova rete Cloud Managed

01 Dicembre 2021
. Proteggi i dati della tua azienda
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PROMO ISCRIZIONE CORSI

10% di sconto su tutti | nostri corsi

Power Bl - NOVEMBRE: 23-29-30

Managing Modern Desktops - NOVEMBRE: 30 DICEMBRE: 02-13-15-17

DAX — Data Analysis Expressions - DICEMBRE: 02-06-13-14




/ DOMANDE

Chiedete in chat le vostre curiosita
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